Hospital Estadual de Jatai
Dr. Serafim de Carvalho

Perguntas Frequentes

O HEJ faz parte da rede estadual de saude?

Sim! O HEJ- Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho, é uma unidade da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES/GO), 100% SUS. A gestéo é feita em parceria com a Organizacao
Social AGIR, conforme o TERMO DE COLABORAGCAO N° 41/2025 - SES.

Que tipo de atendimento o HEJ oferece?

O Hospital Estadual de Jatai (HEJ) € um hospital porta aberta em urgéncia e emergéncia, localizado
na regido Sudoeste Il e referéncia para 28 municipios. Além do pronto atendimento, também realiza
atendimentos ambulatoriais em especialidades cirurgicas.

A assisténcia hospitalar compreende todo o cuidado desde a admissdao até a alta, incluindo
atendimentos clinicos, cirurgicos, multiprofissionais e internacbes em Unidades de Terapia Intensiva

(UTls).

Entre as especialidades médicas disponiveis estéo:

Anestesiologia, Cardiologia, Clinica Geral, Clinica Cirurgica, Cirurgia Vascular,
Ginecologia/Obstetricia, Infectologia, Nefrologia, Oftalmologia, Ortopedia/Traumatologia,

Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria e Urologia.
Também s&o oferecidos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT), como exames
laboratoriais, radiografias, tomografias, eletrocardiogramas, ultrassonografias e endoscopias.

Como fago para ser atendido no HEJ?

O Hospital Estadual de Jatai (HEJ) € um hospital porta aberta para atendimentos de urgéncia e
emergéncia. Isso significa que os pacientes podem procurar diretamente a unidade em casos de
risco imediato a saude.

Ja para os atendimentos ambulatoriais especializados e internagdes eletivas, ndo ha atendimento por
demanda espontanea. Nesses casos, 0 acesso ocorre somente de forma regulada pela Central de
Regulagéo Estadual (CRE).

O primeiro passo é procurar a Unidade Basica de Saude (UBS) mais proxima da sua residéncia. O
médico da UBS avaliara sua necessidade e, se for o caso, emitira um Encaminhamento de
Referéncia para Atendimento Especializado. Esse encaminhamento sera enviado para a Central de
Regulagcédo Municipal, que incluira a solicitagdo no Sistema de Regulacéo Estadual.

A Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude/SES, por meio da Geréncia de Regulagao,
analisara e fara o agendamento da sua consulta, exame ou procedimento no HEJ, de acordo com as
vagas disponiveis.

A Central Municipal de Regulacado entrard em contato com vocé para informar a data, horario e
documentos necessarios para o atendimento. Também podera providenciar transporte, caso seja
necessario.

No dia agendado, ao chegar ao HEJ, vocé sera acolhido pela equipe, que confirmara sua presenga
no sistema e dara continuidade ao seu atendimento.
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Como sei a data da minha consulta de retorno?

Nas consultas eletivas, o retorno é informado pela Secretaria de Saude. Quando o retorno é
marcado diretamente na unidade, o paciente recebe um documento com: Nome do paciente;
Data e horario da consulta; Nome do profissional responsavel. As consultas de retorno no
ambulatério sdo solicitadas conforme a necessidade identificada pelo médico e agendadas de
acordo com a disponibilidade da especialidade. Em alguns casos, as informag¢des podem ser
passadas ao paciente no momento da finalizagdo da consulta/exame. Em caso de duvida, o
paciente pode procurar atendimento: Presencialmente na recepg¢do, das 7h as 17h; por
telefone, das 7h as 19h — O (64) 3632-8713.

Perdi minha consulta. Posso remarcar?

Sim. O paciente deve entrar em contato: Pelo WhatsApp O (64) 3632-8713; goresencialmente
na unidade, das 07h as 17h. E necessario apresentar: Atestado médico ou Documento oficial
do municipio que comprove a auséncia. A apresentacdo desses documentos €& fundamental
para justificar a falta e possibilitar o reagendamento da consulta.

Como agendo exames no HEJ?

Os agendamentos de exames sao regulados pela Secretaria Estadual de Saude e informado
para Secretaria Municipal de Saude do Municipio (regulagcdo) em que vocé reside. Em caso de
pacientes ja atendidos no HEJ com necessidade de realizacdo de exames, conforme
solicitagdo médica, serdo agendados internamente de acordo com a disponibilidade da agenda.
Pelo WhatsApp O (64) 3632-8713; ou presencialmente na unidade, das 07h as 17h.

Como solicito meu prontuario ou de um familiar?

O prontuario € um documento sigiloso, e apenas o préprio paciente ou o seu procurador
(procuragéao publica ou assinatura reconhecida como verdadeira em cartério) podem ter acesso
ao documento, solicitamos um prazo de até dez (10) dias uteis apdés a validagdo do
requerimento e documentos encaminhados. Para solicitar o prontuario é necessario informar o
nome completo do paciente, data de nascimento, nome da mae, além dos documentos
pessoais com foto. No caso de paciente falecido é necessario apresentar a declaragao de o6bito
e documentos que comprovem o parentesco de primeiro grau do solicitante com o paciente
(pais, filhos, cbnjuge, irmaos). O prontuario pode ser solicitado pessoalmente na recepgao de
internacdo da unidade, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17hrs, ou pelo e-mail:
prontuario@hej.org.br, enviando os documentos escaneados em anexos, porém na data da
entrega sera obrigatério a apresentacdo deles.

Como envio o meu curriculo?

A contratagdo se da pelo regime CLT (celetista), e os processos seletivos sao de
responsabilidade da Associagao de Gestao, Inovagéao e Resultados em Saude - AGIR gestora
do Hospital Estadual de Jatai. Vocé deve, portanto, acessar o portal da instituicdo) -
https://www.agirsaude.org.br/ em Trabalhe Conosco. Os processos seletivos sédo realizados por
edital, e contam com etapas distintas para cada cargo.
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Como registrar reclamagao, denuncia, elogio ou sugestao?

O cidadao pode registrar sua manifestagdo diretamente na Ouvidoria ou por meio dos canais
disponiveis (presencial, telefone, e-mail). A manifestacao é registrada, classificada e encaminhada ao
setor responsavel para apuragao e retorno. O retorno é feito via sistema OuvidorSUS pelo protocolo e
chave de acesso enviado em telefone cadastrado no ato de registro da manifestagao.

Quais os canais de comunicag¢ao da Ouvidoria HEJ?
o Email: ouvidoria@hej.org.br
o Telefone/WhatsApp: (64)3632.8711
e Presencial: Recepg¢ao do Ambulatério HEJ, sala 08
e Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 12h e das 13h as
17h.

Posso fazer manifestagao de forma anénima? Tera sigilo?

Sim. A ouvidoria recebe manifestacbes andnimas, porém é importante considerar que a auséncia de
dados pode limitar a apuragédo e o retorno da resposta ao cidaddo. Ressaltamos que a ouvidoria atua
com confidencialidade e respeito a privacidade do usuario. As informacgdes fornecidas sao utilizadas
exclusivamente para fins de registro, andlise e encaminhamento, conforme os fluxos institucionais e
normas vigentes.

Como relatar condutas que sejam divergentes da legislagao e/ou cédigo de ética?

Nossa instituicdo preza pela transparéncia e pela integridade em todas as suas unidades geridas. Se
vocé presenciou ou tomou conhecimento de qualquer conduta que n&o esteja de acordo com a
legislagdo vigente, normas internas ou com o nosso Cédigo de Conduta Etica, o relato deve ser
realizado através do nosso Canal de Integridade. Diferente dos canais de sugestbes e reclamacgdes
assistenciais, este € um meio seguro e independente, voltado exclusivamente para questbes de
compliance, visando manter um ambiente de trabalho ético e o cumprimento das leis em nossa gest&o
hospitalar.

Passo a Passo para o Relato:

1. Acesse ao Canal: O registro deve ser feito preferencialmente pela plataforma online, acessando
o site integridade.agirsaude.org.br.
2. Escolha do Tipo de Relato: Vocé tera a opgao de realizar um relato Identificado ou Anénimo. A
Agir garante o sigilo absoluto e a néo retaliagdo ao denunciante de boa-fé.
3. Descricao dos Fatos: Forneca o maximo de informagdes possiveis, como data, local, pessoas
envolvidas e, se houver, evidéncias (documentos ou fotos) que possam auxiliar na apuragao.
4. Acompanhamento: Ao finalizar o registro, vocé recebera um numero de protocolo. Guarde-o
em local seguro, pois ele € a unica forma de acompanhar o andamento da investigagao e
responder a possiveis duvidas da comissao de ética sem quebrar seu anonimato.
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